IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES STANDARTU DIEGIMAS:
SALYGU APRASAS
PAGAL NACIONALINES JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PLETROS 2009-2011
METU PROGRAMOS JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANO
3.1.9 PRIEMONE

Kontekstas

Imoniy socialiné atsakomybe (ISA) — tai ijmoniy politika ir praktika, kai j savo veiklos
vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruojami socialiniai, aplinkosaugos
bei skaidraus verslo principai. Socialiai atsakingas verslas yra naudingas visuomenés
socialiniam ir ekonominiam vystymuisi — kuriamos darbo vietos, gerinamos darbo salygos,
vystomos mokslo bei technologijy inovacijos ir kita.

2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Nacionaline
jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2011 m. programa (toliau J[SA programa) ir jos
igyvendinimo priemoniy planu (toliau — ISA priemoniy planas) siekiama plésti socialinj
sagmoninguma versle, sukurti palankig aplinka ISA plétrai Lietuvoje, skatinti jmones diegti
socialinés atsakomybés principus savo veikloje, siekiant konkurencingumo, saugios ir
ekologiSkai Svarios aplinkos, stiprios socialinés sanglaudos, skaidrios ir etiskos verslo
praktikos.

Siekiant jgyvendinti ISA programos 3.1. uzdavinj: parengti ISA principy taikymo
metodines priemones, uztikrinti jy sklaidg ir keitimasi geraja patirtimi; [SA priemoniy plane
numatyta 3.1.9 priemoné: organizuoti jmonése mokymo, jsivertinimo ir praktinius seminarus
ISA orientacinio standarto, socialinés atskaitomybés, aplinkosaugos ir socialinés vadybos
sistemy diegimo klausimais (toliau — JSA standarty diegimo priemong).

Sio apraso tikslas — pristatyti [SA standarty diegimo priemone, sickiant identifikuoti
iki priemonés jgyvendinimo pradZios jmones, kurios dalyvauty Sios priemonés vykdyme.

ISA standarty diegimo nauda jmonéms

ISA standarty diegimo tikslas — uztikrinti realy ISA principy diegimg jmonés struktiiroje,
vidiniuose procesuose ir veikloje. Idiegta socialinio atsakingumo sistema — tai oficialaus
pripazinimo bidas, jrodantis klientams, partneriams, investuotojams bei placigjai visuomenei,
kad realiai imtasi visy priemoniy, siekiant uztikrinti jmonés darbuotojy teises, etiska ir
aplinkai neZalingg visy produkty gamybg bei paslaugy tiekimg. Tai kartu padeda jmonei
susitvarkyti vidinius procesus, uztikrinti kokybés jmonéje valdyma, padidinti procesy nasuma
ir skaidruma, produkty it sistemy sauguma ir pan.

e Socialinés atsakomybés vadybos sertifikaty turéjimas atveria galimybes bendrovéms
dirbti su socialing atsakomybe vertinan¢iomis Salimis.

e Idiegtas tarptautinis standartas ir gautas patvirtinantis sertifikatas - savotiska
tarptautiniu mastu pripazinta jmonés vizitin¢ kortelé, kuri gali buti ypa¢ svarbi
pasitikéjimui kurti po ekonominés krizés.

e Socialiai atsakingos jmonés ne tik sustiprina savo jvaizd] visuomengje, bet ir turi
didelés jtakos darbuotojy lojalumui ir motyvacijai. Tai salygoja aukStesn¢ darbo
kokybe, pozityvius pokycius organizacijose ir efektyvesnj valdyma.

e Idiegta socialinio atsakingumo sistema gali suteikti jmonei konkurencinj pranasuma,
kadangi vartotojai vis dazniau tampa etiSkais pirkéjais. Jie nori Zinoti, kad produktai,
kuriuos jie perka, nebuvo pagaminti iSnaudojant darbininkus. Tokiu biidu $i sistema
gali pagerinti jmonés santykius su nevyriausybinémis organizacijomis, valstybés



institucijomis bei visuomene placigja prasme, uztikrinti jmonés patikimumag
investuotojams.

Veiksminga aplinkos apsaugos vadybos sistema gali zenkliai sumazinti organizacijos
daromg neigiama poveikj aplinkai, pagerinti darbo naSuma, sukurti 1Sy taupymo
galimybes ir sumazinti atsakomybe uz Zalg aplinkai. Jdiegus tokig sistemg sukuriama
veiksminga teisinés atitikties schema, kuri didina konkurencinj pranaSuma rinkoje,
gerina jvaizdj ir stiprina suinteresuoty Saliy pasitikéjimg jmone.

ISA sistemy diegimas ir sertifikavimas taip pat gali padéti atrasti jmonés stiprigsias ir
silpnagsias sritis bei numatyti verslo tobulinimo galimybes. Pastebétina, kad nemazai
uzsienio investuotojy (ypa¢ Siaurés ir Vakary Europos 3aliy) ISA standarty diegima
kelia kaip privaloma reikalavimg busimiems tickéjams Lictuvoje.

ISA standartai

Socialinés atsakomybés ir (ar) aplinkos vadybos sistemy standartai — tai iSsamis
konkrecios srities savanoriSkai diegiami reikalavimai, kuriy jgyvendinimas gali buti
patikrinamas. Vieningo [SA standarto $iuo metu néra, taciau kai kurie Siuvo metu taikomi
standartai ir sistemos yra skirtos jvairiems ISA principams diegti jmonése. Su ISA susije Sie
standartai:

SAB8000 socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000) tai
Tarptautinés socialinés atsakomybés organizacijos TSA (angl. Social Accountability
International - SAI) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus etisky darbo salygy
valdymo sistemai. Standarta taikancios organizacijos turi ne tik vykdyti visus
nacionalinius privalomuosius teisinius ir kitus reikalavimus, bet ir laikytis standarte
nurodyty tarptautinés darbo organizacijos konvencijy (11 konvencijy 2001 m.
versijoje), Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos bei Konvencijos dél visy formy motery diskriminacijos panaikinimo
principy. Sistemos pagal Sio standarto reikalavimus taikymas ir sertifikavimas parodo
visoms suinteresuotosioms Salims (esamiems ir potencialiems vartotojams,
visuomenei, vietinei bendruomenei ir t.t.), kad organizacija laikosi tarptautiniy
darbdavystés etikos normy. SA8000 sistema sudaryta pagal pripazintus kokybés ir
aplinkosaugos vadybos sistemy standartus ISO 9001 ir ISO 14001. Gerai suderinamas
su OHSAS 18001.

SA8000 standarto reikalavimai apima Sias sritis: vaiky darbas, priverstinis darbas,
sauga ir sveikata, asociacijy laisveé, diskriminacija, drausminé procediira, darbo
valandos, kompensacija, vadovybé. SA8000 yra sertifikavimo standartas.

ISO 26000 Socialinés atsakomybés gairiy standartu siekiama sukurti pridéting verte,
susisteminant ir pateikiant visuotinai pripazintus principus jmoniy socialinés
atsakomybeés srityje. Gairémis siekiama pateikti visuotinai pripazintus principus, bet
ne pakeisti esamus tarptautinius susitarimus, tokius kaip JT Zmogaus teisiy deklaracija
ar TDO konvencijos. Sie principai apima tokias sritis kaip aplinkos apsauga, zmogaus
teisés, jdarbinimo ir darbo praktika, vadovavimg organizacijai, skaidrig veikla,
bendruomenés jtraukima bei vartotojus. ISO 26000 néra sertifikavimo standartas.

ISO 14001 yra tarptautiniy standarty serijos dalis, susijusi su aplinkos apsaugos
vadyba. Sis standartas nustato geriausia aktyvios organizacijy poveikio aplinkai
vadybos praktikg. ISO 14001 standartas apima pagrindinius aplinkos apsaugos
veiksmingumo reikalavimus: aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy atitikt], jy
nuolatinj gerinimg ir tarSos prevencija. Pagrindiniai standarto elementai: aplinkos
apsaugos politika, planavimas, diegimas ir vykdymas, tikrinimas ir koregavimo



veiksmai, vertinamoji vadovybés analizé. ISO 14001 — tai pasaulyje vienas geriausiai
zinomy standarty, naudojamy aplinkos apsaugos vadybos sistemy sertifikavimui.

EMAS - Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybe
organizacijoms parodyti, kad jos savo veikla grindzia aukstais aplinkos apsaugos
standartais. Bendras EMAS uzdavinys yra skatinti nuolatinj aplinkos apsaugos
veiksmingumo gerinimg. Dalyvaudamos Sioje schemoje, jmonés leidzia vertinti ir
tobulinti savo aplinkos apsaugos veiksminguma bei vieSina tam tikra informacija.

Papildomos ISA iniciatyvos

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) apima deSimties JSA principy
diegimg ir skatina jmones nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir
bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime,
prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. Principy jgyvendinimas
tikrinamas per teikiamas kasmetines jmoniy ataskaitas, taciau néra sertifikuojamas.
Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative - GRI) skirta
jvesti atsiskaitymo reikalavimus apie ISA j konkreCios jmonés veiklg atsizvelgiant ]
imonés tipa. GRI gairés pateikia rekomendacijas, kokig informacija apie savo
aplinkosauging, socialing ir ekonoming veikla organizacijos turéty pateikti savo
ataskaitose vadovaujantis darnaus vystymosi pozitriu. GRI gairése pateikiami tiek
bendrieji atskaitomybés principai, kuriais remiantis turéty biti rengiama ataskaita,
tieck ir specifiniai veiklos indikatoriai, sugrupuoti pagal sritis i ekonominius,
aplinkosauginius, darbo praktikos bei etikos, Zmogaus teisiy, visuomenés, su
atsakomybés uz produkta.

Kaip butina prielaida pradéti taikyti socialinés atskaitomybés ir (ar) aplinkos vadybos
sistemas ir standartus gali biiti taikomas ISO 9001 kokybés vadybos sistemos standartas kaip
sudedamaoji dalis.

Diegimo procesas

ISA standarty ir sistemy diegimo procesas néra trumpas, todél reikalauja visy pirma

Jmonés apsisprendimo, naudy iSgryninimo, atsakingy asmeny paskyrimo ir kity veiksmy.
Diegimo procesas vienoje jmongje gali trukti nuo 6-12 mén. Apacioje pateikiamas
orientacinis diegimo proceso zingsniy pavaizdavimas etapais.

| etapas — finansuojamas pagal projekta

1 zZingsnis Vadovybés sprendimas

2 zingsnis Projekto komandos subtirimas: atsakingo uz diegimg asmens/y
paskyrimas

3 Zingsnis ISsamios atitinkamy standarty studijos

4 Zingsnis Esamos padéties analizé

5 zingsnis Tritkumy identifikavimas ir veiksmy plano sudarymas

6 Zingsnis Darbuotojy mokymai

7 zingsnis Imoné¢je vykstanCiy procesy nustatymas

8 Zzingsnis Procediiry ir kitos reikalingos dokumentacijos rengimas

9 zingsnis Vidaus auditoriy mokymai

10 Zingsnis Vidaus audity atlikimas ir neatitik¢iy koregavimas

Il etapas — finansuojamas jmonés 1¢Somis




11 zingsnis Sertifikacinés jstaigos pasirinkimas
12 zingsnis Priessertifikacinis auditas

13 Zingsnis Sistemos koregavimas ir tobulinimas
14 zingsnis Sertifikacinis auditas

Diegiant papildomas JSA iniciatyvas atlieckami tokie darbai:

1 zingsnis Vadovybés sprendimas

2 zingsnis Projekto komandos subtirimas: atsakingo uz diegimg asmens/y
paskyrimas

3 Zingsnis I$samios atitinkamy iniciatyvy studijos

4 zingsnis Esamos padéties analize

5 zingsnis Tritkumy identifikavimas ir veiksmy plano sudarymas

6 Zingsnis Darbuotojy mokymai

7 Zingsnis Reikalingos dokumentacijos rengimas

8 zingsnis Audituojancios jstaigos pasirinkimas

9 Zingsnis Auditas

10 Zingsnis Nustatyty trikumy Salinimas

Dalyvavimo JSA standarty diegimo priemonéje ir vertinimo salygos

Atrenkant jmones, kurioms bus skiriamas finansavimas bus vertinama jmonés motyvacija
diegti ISA standartus, imonés veiklos stabilumas rinkoje, isipareigojimas islaikyti projekto
rezultatus savo iniciatyva ir léSomis ir kita informacija, susijusi su galimybémis praktiSkai
diegti standartus ir sistemas jmonéje. Taip pat reikalaujama atitikti Sias salygas:

e Imonés jsipareigojimas per 6 mén. nuo ISA standarty diegimo pabaigos sertifikuotis
pagal jdiegta standartg savo léSomis (sertifikavimo kaina priklauso nuo diegiamo
standarto/-y, jmonés dydzio, veiklos sudétingumo, sertifikavimo apimties);

e Atsakingy darbuotojy uz projekto jgyvendinimg paskyrimas ir gebéjimai jgyvendinti
projekta nustatytais terminais;

e [sipareigojimas atsiskaityti uz panaudotas léSas ir pateikti jgyvendintos iniciatyvos
ataskaitg ir/arba eksperty iSvada apie jmonés veiklos atitikimg ISA standartams
organizatoriy nustatytais terminais ir tvarka;

e Pateikta pazyma apie tai, kad jmoné¢ néra bankrutuojanti, likviduojama ar kitaip
nutraukiama ar sustabdoma jos veikla, bei pazyma apie jsiskolinimy valstybei
nebuvima.

Finansavimas bus skiriamas tiek dideléms, tiek ir mazoms ir vidutinéms jmonéms. Viso
finansavimas bus skiriamas iki 30 jmoniy, finansavimo suma priklausys nuo jmonés dydzio ir
standarto/-y diegimo apimties. Su atrinktomis jmonémis bus sudarytos preliminarios JSA
standarty diegimo sutartys iki priemoneés jgyvendinimo pradZios. Jmonéms, nepateikusioms
Jsipareigojimo finansuoti savo léSomis antrojo sertifikavimo etapo, finansavimas JSA
priemoniy diegimui skiriamas nebus.

Finansavimas teikiamas auk¢iau minéty standarty diegimui (Zr. ,,JSA standartai’). Diegiamy
standarty skaiCius ir apimtis prasymo teikimo etape neribojama.

Tinkamos iSlaidos

Galimos finansuotinos veiklos apima tik pirmgjj ISA standarty diegimo etapg (pateikto
orientacinio plano 3-10 zingsnius):

a) Pirminiai jsivertinimai;



b) Diegimas: mokymai, praktiniai seminarai (konsultacijos);
c) Idiegtos sistemos jvertinimas;
d) ISA ataskaity ( zr. papildomos JSA iniciatyvos) rengimo mokymai ir konsultacijos.

PrasSymy teikimas

PraSymg dalyvauti JSA standarty diegimo priemong¢je pagal pridedama formga siysti
Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos (LVDK) Projekty departamento direktoriui
Vaidotui Levickiui: vaidas@lvdk.eu; kopija JTVP Lietuvoje projekty koordinatorei levai
Labanauskienei: ieva.labanauskiene@undp.org; Informacija telefonu +370 5 2498345
(LVDK), +370 5 2107405/400 (JTVP).

Prasymuy teikimo terminas ir vertinimas
Imones gali teikti praSyma pagal pridedamg forma nuo 2010 m. geguzés 5 iki geguzés
18 dienos 12.00 val. Imoniy tinkamumg finansavimui vertins sudaryta specialisty komisija.
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