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UZimtumo tarnyba
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UJ] UZimtumo tarnybos strategijos klirimo procesas

Atlikti darbai: Artimiausi veiksmai:
Parengtas UZT 2022-2026 strategijos « Subalansuoty rodikliy sistemos projekto
projektas; tobulinimas, bendradarbiaujant su Vilniaus

« Sukurti 35 strategijos jgyvendinimo universiteto mokslininkais;

stebésenos rodikliai, pagal subalansuoty « Strategijos suderinimas su Socialinés apsaugos ir
rodikliy sistemos metodologija; darbo ministerija ir kitais strateginiais partneriais;
Parengtas daugiau kaip 100 tobulinimo veikly « Uzimtumo tarnybos funkcijy perziara ir veiklos
sgrasas, remiantis vidiniais pokyciy poreikiais, procesy optimizavimas;

Europos Sgjungos valstybiniy uzimtumo
tarnyby tinklo strategija 2020+ bei Sio tinklo
parengta ,ldealios“ valstybinés uzimtumo
tarnybos koncepcija, pagal Bendrgjj vertinimo
modelj (angl. Common Assessment
Framework / EFQM);

Rodikliy sistema suderinta su visy
administracijos padaliniy veiklos rodikliais,
uzduotimis.

UZimtumo tarnybos strategijos 2022-2026 m. ir jos
jgyvendinimo veiksmy plano tvirtinimas.
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U] Pagrindiniai UZimtumo tarnybos i$sTkiai

UZimtumo tarnyba

Nepakankamas registruojamy
laisvy darbo viety skaicius

Skirtingi klienty registracijos
tikslai

Susisiekimo problemos

Nepakankamas Uzimtumo
tarnybos teikiamy darbo rinkos
paslaugy veiksmingumas,

siekiant tvaraus uzimtumo

Fragmentiskas UZimtumo
tarnybos zmogiskyjy istekliy
valdymas ir ribotas jy jsitraukimo
lygis

Nepakankamas paslaugy
skaitmenizavimas ir
automatizavimas

Teisés akty netobulumai sukuria
papildomg administracine nasta
klientams ir darbuotojams

Skaitmenizacija, atranky grupé, darbo su strateginiais darbdaviais pokytis,
bendradarbiavimas su savivaldybémis

NVO, savivaldybiy jtraukimas

Savivaldybiy jtraukimas, darbdaviy skatinimas atsivezti darbuotojus

Supaprastintas informacijos pateikimas, paslaugy teikimas ne tik klienty aptarnavimo
skyriuose, administracinés procediros mazinimas daugiau démesio skiriant
tiesioginiam darbui su klientu, taiklesnis ADRPP efektyvumo vertinimas

Zmogiskyjy istekliy strategija, darbuotojy motyvaciné sistema, vidinés komunikacijos
stiprinimas, krdviy reguliavimas

Procesy automatizavimas, skaitmenizacija

Teisés akty optimizacija nuotoliniam paslaugy teikimui, automatizavimui,
skaitmenizavimui
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UJ] Uzimtumo tarnybos strateginiai tikslai 2022-2026 m.

1. Didinti darbo ieskanciy asmeny peréjima j tvary
uzimtuma, jgalinant darbo ieskancius asmenis tapti
savo karjeros Seimininkais

2. Darbdaviams padéti tvariai apsirtGpinti darbo jéga,
pritraukiant ir uzpildant laisvas darbo vietas
kvalifikuota darbo jéga

3. Valdyti UZzimtumo tarnybos partneriy ekosistema,
sudarant galimybes Uzimtumo tarnybos klientams
gauti profesionalig partneriy pagalbag

4. Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizacinius
gebeéjimus ir veiklos efektyvuma
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UJ] UZimtumo tarnybos strategijos zemélapis 2022-2026 m.

PERSPEKTYVOS

SUINTERESUOTOS

SALYS

VIDINIAI
PROCESAI

TOBULEJIMAS
IR PLETRA

Y Y

EFEKTYVUMAS

J
J
J
J

Prasmingy
partnerysciy
valdymas

Darbuotojy
kompetencijy
kélimas

Tvarus nedarbo
mazinimas

Kokybiskas DRP ir
ADRPP teikimas

Darbuotojy
jsitraukimo
didinimas

Jrodymais
gristas sprendimy
priémimas

UZimtumo tarnyba

Pasitenkinimo
paslaugomis
didinimas

Procesy
efektyvinimas
ir inovacijos

Skaitmeniné
transformacija

Efektyvesnis
iStekliy valdymas



ﬁj UZimtumo tarnybos strategijos rezultaty rodikliai Jamtumo tarmybe

Strateginis tikslas: 1. Didinti darbo ieskanc¢iy asmeny peréjima j tvary uzimtuma, jgalinant darbo ieskancius asmenis tapti savo karjeros
Seimininkais

1.1. Per metus uZimtais tapusiy bedarbiy lygis, proc. (2020 - 40,2%, 2030 - 60%) [|DR PP]

1.2. Per metus uzimtais tapusiy ilgalaikiy bedarbiy lygis, proc. (2020 m. - 25,3%, 2030 - 39%) [|DR PP]

1.3. Nauijai registruoty bedarbiy, peréjusiy j uzimtuma per 6 mén., dalis, %

1.4. Per metus j tvary (ne maziau kaip 2-3 mén.) uzimtuma peréjusiy bedarbiy dalis, %

1.5. Darbo ieSkanciy asmeny pasitenkinimo indeksas, %

Strateginis tikslas: 2. Darbdaviams padéti tvariai apsirtpinti darbo jéga, pritraukiant ir uzpildant laisvas darbo vietas kvalifikuota darbo jéga
2.1. Laisvy darbo viety rinkos dalis, %

2.2. Laisvy darbo viety uzpildymo trukmé, d. d.

2.3. Laisvy darbo viety uzpildymo lygis, %

2.4. Darbdaviy pasitenkinimo indeksas, %

Strateginis tikslas: 3. Valdyti Uzimtumo tarnybos partneriy ekosistema, sudarant galimybes Uzimtumo tarnybos klientams gauti profesionalig
partneriy pagalba

3. | bendradarbiavimo iniciatyvas jtraukty klienty dalis, %

Strateginis tikslas: 4. Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizacinius gebéjimus ir veiklos efektyvuma
4.1. Skaitmenizuoty paslaugy dalis, % (2020 - 30%, 2030 - 90%) [|DR PP]

4.2. Darbuotojy jsitraukimo indeksas, #

4.3. Metinio plano ir kity strateginiy jsipareigojimy jvykdymo indeksas, %



UZimtumo tarnyba

lgyvendinus pokycius
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UJ] Paslaugy transformacija

Siuo metu




o0
Uﬂ Paslaugy transformacija

Siuo metu

Registracijos ménesiai

UZimtumo tarnyba

|lgyvendinus pokycius

Kliento jsidarbinimo galimybés| 1|2 |3 (/4 |5(6 |7 /8|9 (10(11|12

Registracijos ménesiai

Didelés

Kliento jsidarbinimo galimybés Hz 3/4]|5 6“8 9 (10| 11[12

Didelés

Vidutinés NN,

Vidutinés -|-||-||-

Ribotos NN,

Registracija - telefonu, internetu, kontaktiné.

|sidarbinimo galimybiy nustatymas - pildomas
jsidarbinimo galimybiy vertinimo klausimynas.

Klientui taikomy intervencijy daznis nepriklauso nuo jo
jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultaty.

Daugumai klienty taikomas labai panasus paslaugy
paketas.

Prie nurodyty intervencijy laiky priderinamos papildomos,
asmens pageidaujamos paslaugos.

Paslaugy teikimo budas - kontaktinis.

Tarpininkavimo jdarbinant paslaugos teikiamos
nesistemingai bei daugiausia rankiniu badu.

Nepakankamas procesy automatizavimo lygis sukelia
dideles laiko sgnaudas darbuotojams.

Ribotos

Pagrindinis registracijos bldas - internetu.

Jsidarbinimo galimybiy nustatymas - statistinis
profiliavimas.

Kiekvieno kliento registracijos kelias individualizuotas,
priklausomas nuo jsidarbinimo galimybiy ir poreikiy.
Daugumai dideles jsidarbinimo galimybes turinciy klienty
intervencijy skaicius bus minimalus, o riboty - didesnis.

Atsizvelgiant | konkretaus kliento situacijg ir lUkescCius,
intervencijy skaicius bus nustatomas individualiai.

Paslaugy teikimo bldas (nuotolinis ar kontaktinis) priklauso
nuo jsidarbinimo galimybiy bei poreikiy.
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UJ] Paslaugy transformacija

|lgyvendinus pokycius

Darbo ieskancio asmens teisés:

« Galimybé naudotis Uzimtumo tarnybos individualizuotai
teikiamomis darbo rinkos paslaugomis ir dalyvauti
aktyvios darbo rinkos politikos ir kitose priemonése;

« Prieiga prie darbo paieskos ziniy banko;

- Automatizuoti sprendimai (jsidarbinimo galimybiy
vertinimas, rekomenduojamos individualios uZzimtumo
veiklos priemonés, darbo pasialymy gavimas);

« Daugiau elektroniniy paslaugy, savitarnos galimybés;

« Daugiau paslaugy teikiamy nuotolinémis komunikacijos
priemonés (Teams, Zoom).

Darbo ieskanéio asmens pareigos:

- Atsiskaitymas uz savarankiska darbo paieska elektroniniu
bldu, su galimybe pareiksti poreikj paslaugoms, pateikti
grjztamajj rysj

Admini-
straciné
nasta

Fizinis
kontaktas

Indivi-
dualus
pozilris

Nuotolinis
kontaktas

UZimtumo tarnyba



(oMo Uzimtumo tarnyba

UJJ UZimtumo tarnybos skaitmeniné transformacija

Uzimtumo tarnybos skaitmeninés transformacijos elementai

%fgan/.ZOCIJfOS_ Sifalfggﬁa Organizacija Darbuotojai ord tlydlfifysfé i
rganizaciné struktdra arbuotojy kompetencijos
Kultdriniai pokyciai 4 Pasipriesinimo pokyciams
Komunikacija valdymas

Duome nys Didesnés duomeny analizés

I Politiné situacija galimybés
I Darbo rinkos situacija Detalesni efektyvumo matavimai
I Klienty elgsenos pokydiai Duomeny kokybé

I Technologijy progresas

:_Teisés akty pasikeitimai

Duomeny apsauga
Patikima informacija grjsti

sprendimai
‘\_
Pirmenybé skaitmeniniui kanalui Paslaugos M Procesai Teisés akty optimizavimas
Bendrakdra nuotoliniam paslaugy teikimui
Individualizuotos paslaugos Procesy supaprastinimas
Savitarna Procesy skaitmeninimas

Nuolatinis gerinimas Procesy automatizavimas



(oMo Uzimtumo tarnyba

UJJ UZimtumo tarnybos skaitmeniné transformacija

Skaitmeninés transformacijos sekmeés rodikliai

Skaitmenizuoty paslaugy dalis padidés nuo 30 iki 90 %

Laisvy darbo viety rinkos dalis padidés nuo 40 iki 60 %

Skaitmeniniy dokumenty srautas padidés nuo 38,4 % iki 70 %
Vidutiné jsidarbinimo proceso trukmé sutrumpés nuo 96 d. iki 50 d.;

Vidutine laisvy darbo viety uzpildymo trukmeé sutrumpés nuo 12 d. d. iki 5 d. d.
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UZimtumo tarnyba

Uﬂ UZimtumo tarnybos skaitmeniné transformacija: rizikos

|gyvendinus skaitmenine transformacijg ir skaitmeninj kanalg padarius pagrindiniu paslaugy teikimo kanalu,
kyla rizika, kad tam tikroms klienty grupéms kils sunkumy naudotis elektroninémis paslaugomis:

Klienty grupé

Asmenys, gyvenantys
regionuose ar kaimiskose
vietovése

Asmenys, turintis ribotas
skaitmeninio rastingumo
zinias

Asmenys, neturintys
asmeniniy kompiuteriy ar
interneto rysio

Asmenys, nemokantys
lietuviy kalbos

Asmenys turintys negalig ar
ilgalaikiy sveikatos
problemy

Rizikos valdymo priemoné (-és)

Platus, visg Salj apimantis klienty aptarnavimo skyriy tinklas;
Skambuciy centras 1883

Klienty mokymas naudotis elektroninémis paslaugomis (klienty aptarnavimo skyriuose);
Bazinio kompiuterinio rastingumo mokymai (partneriy tinklas - platesnés valstybés
politikos Sioje srityje dalis)

Dauguma klienty turi asmeninius kompiuterius ir interneto prieigg - 2020 m. namy Gkiai,
turintys kompiuterj - 76,7 %, interneto prieigg - 82,1 %, pladiajuoscio interneto prieigg -
81,8 %;

Viesieji kompiuteriy ir interneto prieigos taskai (partnerystés su vieSosiomis bibliotekomis,
mokyklomis, t.t.);

Viesieji kompiuteriai/plansetés klienty aptarnavimo skyriuose.

ES Saliy pilie¢Giams EURES konsultantai paslaugas teikia gyvai, telefonu ar el. pastu;

Etniniy mazumy atstovams ir treciyjy Saliy pilieCiams konsultacijos pagal galimybes
teikiamos gyvai, telefonu ar el. pastu Siy asmeny gimtajg ar kita suprantama kalba arba per
vertéjus;

Lietuviy kalbos mokymai

Elektroniniy paslaugy ir interneto svetainés pritaikymas negalig turintiems asmenims;

Platus, visg Salj apimantis klienty aptarnavimo skyriy ir partneriy tinklas;
Skambuciy centras 1883
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