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Skaitmeniné ekonomikos transformacija yra daugialype tema, turinti didelj poveikj darbo
rinkoms ir visuomenei apskritai. ES valstybés narées sig transformacija sprendzia jvairiais
budais dél skirtingos socialinés ir ekonomineés situacijos, darbo rinky ir darbo santykiy
reglamentavimo, praktikos ir kolektyviniy sutar¢iy. Skaitmeniné transformacija atnesa
akivaizdzios naudos ir darbdaviams, ir darbuotojams, ir ieSkantiems darbo, nes atsiranda naujy
darbo galimybiy, padidéja naSumas, geréja darbo salygos, nauji darbo organizavimo badai bei
geréja paslaugy ir produkty kokybé. Apskritai, taikant tinkamas strategijas, tai gali paskatinti
uzimtumo augima ir darbo viety iSsaugojima.

Perejimas taip pat susijes iSS0kiais ir rizika darbuotojams bei jmonéms, nes kai kurios darbo
uzduotys iSnyks, o daugelis kity tiesiog pasikeis. Tam reikia i anksto numatyti pokycius, jgyti
jglidzius, reikalingus darbuotojams ir jmonéms sékmingai dirbti skaitmeniniame amziuje.
Pokyciai apima darbo organizavima ir darbo salygas, darbo ir asmeninio laiko pusiausvyra ir
technologiju, iskaitant infrastruktiira, prieinamuma visuose ekonomikos sektoriuose ir
regionuose. MV| taip pat reikia specialiy metody, kad skaitmeninimas bty pritaikytas jy
konkretiems poreikiams.

Naudos gavimas néra automatinis, todél turime pritaikyti savo darbo rinkas, Svietimo ir
mokymo bei socialinés apsaugos sistemas, kad jsitikintume, jog peréjimas buty abipusiai
naudingas darbdaviams ir darbuotojams. ES ir nacionalinés vyriausybés turi atlikti svarby
vaidmenj uztikrindamos, kad jy nustatytos pamatinés salygos leisty ir padety darbdaviams bei
darbuotojams pasinaudoti galimybemis, tuo paciu palikty jiems erdvés rasti tinkamus

adaptuotus sprendimus, kaip jveikti i55ukius, turint omenyje, kad jie geriausiai iSmano esama
situacijg, taip pat kokiy priemoniy reikia, kad jmonés ir jy darbuotojai gauty didziausig nauda.

Taip pat svarbu atsizvelgti | poveikj klimatui ir aplinkai. Be to, reikia bendro darbdaviu,
darbuotojy ir ju atstovy jsipareigojimo, kad iSnaudoti visas galimybes ir spresti iSStkius taikant
partnerystés metoda, kartu gerbiant skirtingus dalyvaujanc¢iy asmeny vaidmenis.

Sis pamatinis susitarimas yra bendras Europos tarpsektoriniy socialiniy partneriy jsipareigojimas
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Siuo pamatiniu susitarimu siekiama:

Didinti darbdaviy, darbuotojy ir jy atstovy informuotuma ir supratima apie galimybes
ir iSs0kius darbo pasaulyje, atsirandancius dél skaitmeninés transformacijos;

Pasiulyti j veiksmus orientuotg sistema, kuri padéty darbdaviams, darbuotojams ir jy
atstovams parengti priemones ir veiksmus, kuriais buty siekiama pasinaudoti Siomis
galimybemis ir susidoroti su i55Ukiais, kartu atsizvelgiant j jau esamas iniciatyvas,
praktikg ir kolektyvines sutartis;

Skatinti partnerystés metoda tarp darbdaviu, darbuotojy ir jy atstovu;

Remti | asmenj orientuotg pozilrj integruojant skaitmenines technologijas | darbo
pasaulj, siekiant padeti darbuotojams ir didinti naSuma;

Siekiant siy tikslu:

Apibreziamas bendras dinamiSkas Ziedinis procesas, kuriame atsizvelgiama |
skirtingus vaidmenis ir skirtingy veikian¢iy asmeny atsakomybes, kuris gali bati
pritaikytas skirtingoms nacionalinems, sektoriy ir/ arba jmonés situacijoms,
skirtingoms darbo santykiy sistemoms, darbo vietoms ir skirtingoms skaitmeninems
technologijoms/ jrankiams;

ISrySkinami konkretlis metodai, veiksmai ir priemonés, kurias darbdaviai, darbuotojai
ir jy atstovai gali naudoti, atsizvelgdami j savo konkrecius poreikius ir aplinkybes,
sprendziant jgldziy, darbo organizavimo ir darbo salygy klausimus.

Sj autonominj susitarima pasira%é Europos tarpsektoriniai socialiniai partneriai ir jis taikomas

visai ES/EEE.

Susitarimas apima visus vie$ojo ir privaciojo sektoriy darbuotojus ir darbdavius visose

ekonominés veiklos srityse, jskaitant veiklag naudojant internetines platformas, jeigu jose

egzistuoja darbo santykiai, kaip jie apibrezti nacionaliniu lygiu.

Siame susitarime kalbédami apie ,jmones” turime omenyje privataus ir vie$ojo sektoriaus organizacijas.

Siame susitarime kalbant apie , darbuotojy atstovus”, prerogatyva teikiama profesiniy sajungy

atstovams sutinkamai su nacionaline teise ir praktika.
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SKAITMENINES PARTNERYSTES PROCESAS
SKAITMENINES TECHNOLOGIJOS

Darbo organizavimas Darbo turinys ir

Darbo organizavimas yra igudziai
darbo uzduodiy ir

koordinavimas
organizacijoje. Darbo
organizavimas - tai

koordinavimo bldas
siekiant geriausio
galutinio produkto ar

paslaugos. Darbo
organizavimas ar jo

kas uz ka atsakingas.

Darbo turinys - tai
igaliojimy paskirstymas irskaitmeniniy
technologiju/jrankiy
poveikis darbo turiniui ir poreikiai, gerové,
igtdziams, kuriy reikia
uzduocdiy paskirstymo ir darbui atlikti ir
bendravimui
organizacijos dalyviams, skaitmeniniu blGdu su
kitais dalyviais
(bendradarbiais,
vadovybe, klientais,
tarpininkais).
struktlra nurodo, kas ka Atsizvelgiama | tokius
daro, komandoje ar ne, ir aspektus kaip
savarankiskumas,
nuoseklumas, darbo

i mas,lpasiruoéimas/pa Fingg
;

o asitikéfimo sukirimag Mag

Problemos:
1. Skaitmeniniai jgldziai ir
uZimtumo apsauga
2. Prisijungimo ir atsijungimo
bldai
3. DI (dirbtinis intelektas) ir

garantija “Zmogus kontroliuoja”
principui

4. Pagarba zmogaus orumui

ir jo darbo priezidra

Darbo salygos
Darbo salygos - tai, kas
susije su darbo aplinka
(pvz., sveikata, sauga,
fiziniai ir protiniai

komfortas, klimatas,
sanitarines salygos,
darbo jranga) ir
darbuotojy jdarbinimo
salygy aspektai. Tai
apima tokius dalykus
kaip: darbo ir poilsio

520k
62> o

e/sewunsan snie

—

leingst
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Darbo santykiai

Darbo santykiai arba
tarpasmeniniai santykiai turi jtakos
darbui ir darbuotojy gerovei. Tai
apima socialine saveika tarp paciy
darbuotojy ir tarp darbuotojy bei
imoneés (formalds ir neformalls
santykiai su tiesioginiu vadovu,
vadovybe, su personalo
funkcijomis). Santykiai su klientais
ir treCiosios Salies asmenimis taip
pat yra darbo santykiy dalis.
Svarbu atsizvelgti | santykiy

laikas, darbo vieta, darbo kokybe (bendradarbiavima,

ir asmeninio laiko
balansas, atostogos,
mokymo ir mokymosi
galimybés, vertinimas.

kravis, informacija,
vaidmens aiskumas.

integracija, bendravimo atvejus ir
galimybes, komunikacija, darbo
atmosferg), valdymo stiliy, smurto
ar priekabiavimo atvejus, konflikty
valdyma, pagalbos procediras ir
mechanizmus.

5 EUROPEAN SOCIAL PARTMERS AUTONOMOUS FRAMEWORK AGREEMENT ON DIGITALISATION



R PARTNERYSTES PROCESAS TARP
DARBDAVIU IR DARBUOTOJU

ATSTOVU

Atsizvelgiant i tai, kad:

Bendras tikslas - pasiekti sutarimu grindziama pereéjima ir sékmingg skaitmeniniy technologijy
integravima darbo vietoje ir, pasinaudojant galimybémis, taip pat uzkertant kelig ir sumazinant
rizikg tiek darbuotojams, tiek darbdaviams, uztikrinti geriausius jmanomus rezultatus tiek
darbdaviams, tiek darbuotojams;

Daug sriciy vaidina svarby vaidmenj arba | jas reikia atsizvelgti. Sidlomas platus
daugiadisciplinis poziuris, apimantis visus darbo vietos elementus;

Daug sriciy yra tarpusavyje susije ir negalima jy spresti atskirai;

Modelis turety buti pritaikytas jmoniy dydziui, turi jvertinti skirtingas situacijas ar aplinkybes,
antra vertus, kai kurie sprestini klausimai yra tokie patys skirtingo dydzio jmonéms.

Séekmei svarbus bendras darbdaviy, darbuotojy ir jy atstovy jsipareigojimas deél suderinto ir
bendrai valdomo proceso.

Suderintas ir bendrai valdomas dinaminis besikartojantis procesas yra tinkamas
budas susitarimui igyvendinti, tuo paciu gerbiant ivairiu dalyviu, iskaitant
darbuotoju atstovus, vaidmenis ir (arba) atsakomybe.

Skaitmeniniy technologijy ar jrankiai ar jy jdiegimas turi jtakos keliems klausimams, kurie
daznai yra tarpusavyje susije. Sie klausimai parodyti diagramoje:

Darbo turinys - jgadziai

Darbo sglygos (darbo pareiginiai nuostatai, darbo ir asmeninio laiko pusiausvyra)

Darbo salygos (darbineé aplinka, sauga ir sveikata)

Darbo santykiai

Darbo organizavimas

Kuriant skaitmeninio darbo modelj visi Sie aspektai turi bati vertinami ir aptarti.

Kalbant apie aukSciau nurodytus klausimus, taip pat turety bati aptariami ir Zemiau
vardijami klausimai kaip sudétine skaitmenizavimo proceso dalis:

Skaitmeniniai jgldziai ir uzimtumo garantijos
Prisijungimo ir atsijungimo budai

Dirbtinis intelektas (Dl) ir jo Zmogaus kontrolés garantija
Pagarba Zmogaus orumui ir jo darbo priezilra

Skaitmenineés technologijos ar jrankiai taip pat gali bati naudojami/diegiami siekiant tobulinti
Sias funkcijas (pvz., gerinant darbo organizavima, bendravima, suteikiant daugiau mokymosi
galimybiy, tobulinant darbo santykius, kuriant geresne darbo ir laisvo laiko pusiausvyra,
uztikrinant ly¢iy lygybe).
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Proceso etapai

* Pirmasis etapas ,Jungtinis tyrinéjimas / pasirengimas / pagrindu kurimas"“
skirtas istirti padétj, didinti supratinguma ir visy dalyviy paramos bei pasitikéjimo
atmosferos kirima, kad baty galima atvirai diskutuoti apie skaitmeninimo galimybes

VW -

ir i550kius/rizikg, jy poveikj darbo vietoje bei apie galimus veiksmus bei sprendimus.

* Antrasis etapas ,Bendras veikly Zzemélapio sudarymas / reguliarus proceso
vertinimas / analizé" yra savotiskas kartografavimo pratimas, kuriuo nagrinéjami
visi klausimai - tiek apie naudj ir galimybes (kaip sekminga skaitmeniniy technologijy
integracija gali buti naudinga darbuotojams ir jmonei) tiek ir atsizvelgiant j is5tkius/
rizikg. Siame etape jau galima nustatyti galimas priemonés ir veiksmus. MV| gali
prireikti ir iSorés patarimo / paramos.

* Treliasis etapas ,Bendra situacijos apzvalga ir strategijos skaitmeninei
transformacijai priémimas” yra auk3c¢iau minimy veiksmy rezultatas. Kalbama apie
esminj supratima apie galimybés ir laukiancius i5Sakius / rizikas, apie jvairius
elementus ir jy tarpusavio rysius, taip pat kaip susitarti del skaitmeniniy strategiju,
nustatanciy tolesnius jmonés veikly tikslus.

* Ketvirtas etapas “Tinkamuy priemoniy / veiksmuy priémimas". Tai apima:

- galimybe iSbandyti / testuoti numatytus sprendimus;

- prioritety nustatymg;

- terminy nustatyma, jgyvendinimas nuosekliomis laiko fazeémis

- vadovybeés ir darbuotojy bei juos atstovaujanciy asmeny vaidmeny ir
atsakomybeés iSgryninimga ir nustatyma;

- iSteklius;

- papildomas priemones, tokias kaip (eksperty) parama, stebéjima ir kt.

* Penktasis etapas ,Reguliarus bendras monitoringas / tolesni veiksmai,
mokymasis, vertinimas” yra tai, kur mes bendrai vertiname visa cikla nuveikty
veikly ir diskutuojame, ar butina tolesné analizé. Komunikacija, vertinimas ar Kkiti
reikalingi veiksmai.

Darbuotojy atstovams bus suteikiamos tokios priemonés ir informacija, kurios reikia norint
veiksmingai dalyvauti jvairiuose proceso etapuose.

Bendrojo proceso priderinimas konkretiems atvejams

Nors proceso etapai lieka identiski, Sis procesas turéty biti pritaikytas skirtingoms
nacionalinéms, sektoriy ir (arba) jmonéms ir egzistuojan¢ioms darbo santykiy sistemoms.
Procese naudojamos priemones turi buti priderintos, priderintas proceso turinys ir (arba)
dalyvaujantys Zzmones/ekspertai. Tai leidzia turéti diegimo sistema, kuri yra tinkama jvairioms
darbo vietoms, jmonems ir sektoriams.

Susitarimuose deél jdiegimo turi sutarta, kad kai kuriais atvejais socialiniai partneriai jau jdiegé
daugybe skaitmeniniy priemoniy, mokymo priemoniy ir darbo procediry. Todéel | Sias esamas
priemones ir proceduras reikéety atsizvelgti kuriant bendra blsimy darby plang / reguliary
vertinima / analize. Jei kyla susirtpinimas dél jau esamo poveikio darbo salygoms ir sveikatai
bei saugai, | kuriuos reikia nedelsiant atkreipti démesj, imamasi veiksmu.

Darbdaviai ir darbuotojai turi bati suinteresuoti prireikus pritaikyti darbo organizavimg prie
vykstanéios darbo transformacijos, atsirandancios dél skaitmeniniy darbo priemoniy
naudojimo. Sis pritaikymas turéty vykti taip, kad blty gerbiami darbuotojy interesai ir
darbdaviy prerogatyvos darbo organizavimo jmones lygmeniu.
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1/SKAITMENINIAI IGUDZIAI
IR UZIMTUMO APSAUGA

Pagrindinis tikslas ir sékmés veiksnys
Pagrindinis tikslas - nuolatinio mokymosi bldu parengti esama ir basima darbuotojus ir
jmones, kad jos turéety reikiamus jgldzius, pasinaudoti galimybémis ir spresti skaitmeninés
transformacijos darbo pasaulyje iSslkius.

Bendras socialiniy partneriy interesas

Skaitmeninimo keliami issukiai ir galimybés reiskia, kad socialiniai partneriai yra bendrai
suinteresuoti palengvinti prieiga prie kokybisko ir veiksmingo mokymo ir jgldziy tobulinimo,
kartu vertinant ir mokymo sistemy jvairove ir lankstumg, kurios skiriasi priklausomai nuo darbo
santykiy praktikos. Tai reiskia, kad darbdaviai jsipareigoja pozityviai naudoti skaitmenines
technologijas, siekiant skatinti inovacijas ir didinti produktyvuma, siekiant ilgalaikés jmoniy
pozityvios veiklos, taip pat didinti darbuotojy sauguma bei geresnes darbo salygas. Kartu ir
darbuotojai jsipareigoja remti jmoniy augima ir jy veiklos sékme bei pripazinti teigiama
skaitmeniniy technologijy vaidmenj, jei jmonés nori islikti konkurencingos Siuolaikiniame
pasaulyje.

Pagrindinis isSukis - igudziy poreikiu nustatymas

(skaitmeninius) jgldzius reikia turéti (iSmokti) ir kokius gamybinius procesus bitina keisti
(jdiegti) bei atitinkamai organizuoti tam priderintas mokymo priemones. Tai galioja
nacionaliniame, sektoriniuose ir jmoniy lygmenyse, atsizvelgiant j skirtingas nacionalines
darbo santykiy sistemas.

Esminiai elementai

* Nors yra bendras interesas, bet skirtinga darbdaviy ir darbuotojy atsakomybé kaip prisidéti
prie kvalifikacijos kelimo ir perkvalifikavimo, kad tinkamai kvalifikuota darbo jega uztikrinty
imoniy veiklos sékme, viesajame sektoriuje - aukstos kokybés viesgsias paslaugas.

« Socialiniai partneriai, taip pat personalo ir tiesioginiai vadovai bei Darbo tarybos turi paskatinti
darbuotojus dalyvauti mokymuose, kurti darbo sistemas, kurios pagristos atviru bendravimu,
informavimu, konsultavimu ir jsitraukimu, tadiau sutinkamai su esamu nacionaliniu teisiniu
reguliavimu. Tai turety bati skatinama visuose jgadziy tobulinimo proceso etapuose.

« Socialiniai partneriai turi padeti jmonéms rengti jgldziy didinimo planus ir padeéti prisitaikyti
prie vykstanciy ir busimy pokyciy. Turi buti atsizvelgta ir | ypatingus paramos MV| poreikius.

* Priklausomai nuo jdiegty skaitmeniniy priemoniy tipo ir situacijos konkrecioje salyje, sektoriuje
ar imoneje, jgldziy (kvalifikacijos) rinkinys turi apimti ir apjungti techninius, konkreciam
sektoriui bldingus jgUdzius, taip pat jvairius horizontaliuosius ir minkStuosius jgtudZius bei
kompetencijas, tokias kaip gebéjimas spresti problemas, kritinis mastymas, bendradarbiavimo
ir bendravimo jgadziai, klrybiSkumas ir gebejimas kurti bendrai. Visa tai reikalinga
darbuotojams. Lygiagreciai turi buti vystomi Zmogiskieji ir socialiniai jgldziai bei
kompetencijos, pvz. tobulinant personalo valdyma, gerinant emocinj intelekta ir sprendimy
priemimo procesa.

* AtsiZzvelgiant | pokydiy darbo rinkoje greitj, intelektualinés priemonés, tokios kaip jgldZziy
numatymo ateiciai priemonés, reguliarus turimy darbuotojo jgtdziy rinkinio vertinimas turi
buti sudetiné kompetencijy ugdymo metodo, skirto mokymuisi visg gyvenima, dalis. Tai yra
labai svarbu siekiant teisingai nustatyti bUsimus jgldziy poreikius ir pasirinkti tinkamas

mokymo priemones glaudziai bendradarbiaujant su darbuotojy atstovais.
« Peréjimas prie tikrosios mokymosi kultlros visuomenegje ir jmonése bei teigiamo

darbuotojy pozilrio | pokycius sutelkimas yra batinas, kad skaitmeniné transformacija

tapty galimybe. Socialiniy partneriy atsidavimas, ktrybiskumas ir | sprendimus orientuoti

veiklos metodai yra jy adaptavimosi naujiems procesams esme, tuo paciu ir galimos

rizikos mazinimo priemone.
Skaitmeninés transformacijos strategiju, skatinandiu uzimtuma, diegimas
Susitarimas skatina socialinius partnerius atitinkamuose lygmenyse, jskaitant ir jmones, diegti

skaitmeninés transformacijos strategijas partnerystés principu ir siekti siy tiksly:
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Skatinti darbuotojy perejima | naujas darbo sistemas jmoneése ir sektoriuose,
investuojant j jgudzius, kad bty uztikrintas jgudziy atnaujinimas ir darbuotojy darbo
(uzimtumo) testinumas, tuo paciu ir jmoniy atsparumas;

Sudaryti salygas tokiai jmoniy skaitmeninei transformacijai, kuri veda j darbo viety
karima, jskaitant darbdaviy sipareigojimg diegti technologijas taip, kad procesas tuo
pat metu baty naudingas uzimtumui, nasumui bei geresnéms darbo sglygoms.

Bendrai atlikta analizé ir bendri jsipareigojimai imtis veiksmuy turi remtis socialinio dialogo tarp
darbdaviy ir darbuotojy atstovy procesu. Taip siekiama jvertinti ir nustatyti su skaitmeninimu
susijusius jmoneés ar sektoriaus darbo jégos mokymo poreikius. Tai gali bQti ir “kieti”, ir minksti
jgludziai kaip yra numatyta bendrai sutartame jgldziy lavinimo plane.

Priemoneés, | kurias reikia atsizvelgti, apima:

Abiejy saliy jsipareigojimas tobulinti jgudZius arba persikvalifikuoti, kad jie atitikty jmoneés
skaitmeninius iS80kius.

Galimybeé dalyvauti mokymuose ir mokymy organizavimas, atsizvelgiant | jvairius
nacionalinius darbo santykius ir mokymo praktika bei atsizvelgiant | darbuotojy jvairove.
Tai gali bGti mokymo fondai / sektoriniai fondai, mokymosi saskaitos, kompetencijy
tobulinimo planai, ¢ekiai mokymams.

Mokymo nuostatose turety bati aisSkiai iSdestytos dalyvavimo salygos, jskaitant trukme,

finansinius aspektus ir darbuotojy |sipareigojimus.

Kai darbdavys praso darbuotojo dalyvauti su darbu susijusiuose mokymuose, kurie yra
tiesiogiai susije su jmonés skaitmenine pertvarka, mokymus apmoka darbdavys arba taip,
kaip numatyta pagal kolektyvine sutartj ar nacionaline praktika. Sis mokymas gali vykti
istaigoje arba uz jos riby ir vyksta tinkamu tiek darbdaviui, tiek darbuotojui ir sutartu laiku,
jei imanoma, darbo valandomis. Jei mokymai vyksta ne darbo metu, reikia pasirtpinti
atitinkama kompensacija.

Demesys kokybiskam ir efektyviam mokymui: tai reiskia, kad reikia suteikti prieigg prie
tokio mokymo, kuris atitinka nustatytus darbdavio ir darbuotojo mokymo poreikius.
Svarbiausias skaitmeninés transformacijos aspektas - mokyti darbuotojus, padéti jiems

kuo geriau panaudoti/jvaldyti jdiegtas skaitmenines technologijas.

Mokymo priemoneés turi suteikti tokius jgidzius, kurie galéty padéti/netrukdyti mobilumui
to verslo sektoriaus viduje ir tarp verslo sektoriy.

Mokymy temos turi blti patvirtintos arba vidiniais, arba iSoriniais sprendimais.

Aiskiai apibréztomis aplinkybémis gali blti parengta schema, kada mokymas derinamas su
sumazintomis darbo valandomis.

Socialiniai partneriai turéty apsvarstyti atitinkamo lygmens priemones, siekdami uztikrinti, kad
poveikis uzimtumui bty toks, kokio tikimasi ir valdomas taip, kad atitikty jgyvendinamas
skaitmeninés transformacijos strategijas, numatancias uzimtumo i$saugojimg ir papildomo
uzimtumo klrima. Labai svarbu, kad skaitmeninés technologijos blty jdiegtos laiku
konsultuojantis su darbuotojais ir jy atstovais egzistuojancioje darbo santykiy sistemoje, kad
procesas vykty abipusio pasitikéjimo pagrindu. Skaitmeninés transformacijos strategijy tikslas
- iSvengti darbo viety praradimo ir sukurti naujas galimybes, jskaitant ir darbo viety
perplanavima. Strategijos turéty uztikrinti, kad tiek jmoné, tiek darbuotojai gauty naudos i
skaitmeniniy technologijy diegimo, pvz. darbo salygos, inovacijos, nasumas ir produktyvumo
padidéjimo pasidalijimas, verslo testinumas, jsidarbinimo galimybes.

Strategijos grindziamos bendru socialiniy partneriy jsipareigojimu:

Perkvalifikavimas ir kvalifikacijos kélimas organizuojamas, kad darbuotojai sutartomis
salygomis galéty pereiti | naujas darbo vietas arba prisitaikyti prie perplanuoty darbo viety
imonéje;

Darbo viety pertvarkyma organizuoti taip, kad darbuotojai galéty likti jmonéje jiems
suteikiant nauja vaidmenj/funkcijas, jei kai kurios jy uzduotys arba darbas iSnykty del
skaitmeniniy technologiju;

Jei reikia darbo organizavimo pertvarkymo, atsizvelgti | pasikeitusias darbo uzduotis,
vaidmenis ar kompetencijas;

Uztikrinti lygiy galimybiy politikg, kad skaitmeninés technologijos bty naudingos visiems
darbuotojams. Jei skaitmeninés technologijos prisideda prie nelygybeés, pavyzdziui, tarp

motery ir vyry, Sig problema socialiniai partneriai privalo spresti.
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2/|INTERNETINIO PRISIJUNGIMO
IR ATSIJUNGIMO YPATYBES

Darbdaviai ir darbuotojai yra suinteresuoti prireikus pritaikyti darbo organizavimg prie
vykstancios darbo transformacijos, atsirandancios del skaitmeniniy darbo priemoniy
naudojimo. Siekiant aiSkumo dél teiséty lukesciy, kurie gali kilti darbuotojams naudojant
tokias skaitmenines priemones, gali buti remiamos iniciatyvos dél kolektyviniy deryby
atitinkamu lygiu valstybése narese.

Skaitmeniniy prietaisy/jrankiy buvimas ir (arba) jdiegimas darbo vietose gali suteikti daug
naujy galimybiy ir galimybiy lanksciai organizuoti darba darbdaviy ir darbuotojy naudai. Kartu

"W =

tiek darbo metu, tiek po jo.

Darbdavio pareiga yra uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais
aspektais. Siekiant iSvengti galimo neigiamo poveikio darbuotojy sveikatai ir saugai, tuo paciu
ir imones veiklai, déemesys turety buti skiriamas prevencijai. Tai reiskia kultlira, kai darbdaviai
ir darbuotojai aktyviai dalyvauja uztikrinant saugig ir sveika darbo aplinkg per apibrezty teisiu,
atsakomybiy ir pareigy sistema, o prevencijos principui teikiamas didziausias prioritetas.

Priemonés, i kurias reikia atsizvelgti, apima:

*  Mokymo ir informuotumo didinimo priemones;
* Darbo laiko taisykliy ir nuotolinio darbo bei mobiliojo darbo taisykliy laikymasi;
« Tinkamos priemoneés atitik&iai uztikrinima;

+ Rekomendacijy ir informacijos teikimg darbdaviams ir darbuotojams, kaip laikytis
darbo laiko taisykliy ir nuotolinio darbo bei mobiliojo darbo taisykliy, jskaitant apie tai,
kaip naudotis skaitmeninémis priemonemis;

« Aiskiai suvokti politikg ir (arba) sutartas taisykles dél skaitmeniniy priemoniu
naudojimo asmeniniais tikslais darbo metu;

* Vadovybés jsipareigojimus kurti darbo kultlrg, kuri vengia darbo kontakty ne darbo
valandomis;

= Darbo organizavima ir darbo kravj, jskaitant darbuotojy skaiciu, yra pagrindiniai
aspektai, kuriuos reikia nustatyti ir jvertinti kartu;

« Norint pasiekti organizacinius tikslus, neturety prireikti rySio ne darbo valandomis.
Visiskai laikytis darbo laiko teisés akty ir darbo laiko nuostaty kolektyvinése sutartyse ir
sutartiniuose susitarimuose dél bet kokio papildomo darbdaviy susisiekimo su
darbuotojais ne darbo valandomis, bet kokiam papildomam kontaktavimui su
darbuotoju i$ darbdavio pusés, darbuotojas neprivalo bUti jam pasiekiamas;

* Be to, atsizvelgiant | aukSc&iau pateiktg teiginj, turéty biti atitinkama kompensacija uz
bet kok| papildoma dirbtg laika;

* Prisilaikant jmonéje nekaltinimo kultlros, reikia rasti jspéjimo ir paramos proceduras,
siekiant rasti sprendimus ir apsisaugoti nuo zalos/bausmeés darbuotojams dél to, kad
su jais negalima susisiekti;

= Reguliarius pasitarimus tarp vadovuy ir darbuotojy /ar jy atstovy darbo kravio ir darbo
procesy klausimais;

« |spéjimo ir pagalbos proceddras;

+ |zoliacijos darbe prevencijg.
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J|DIRBTINIS INTELEKTAS (DI) =
IR GARANTIJA, KAD @
PRISILAIKOMA PRINCIPO
“ZMOGUS KONTROLIUOJA” -

Dirbtinis intelektas (Al) turés didele jtaka ateities darbo pasauliui. Siandien dauguma jmoniu
Europoje vis dar tik pradeda naudotis naujomis dirbtiniu intelektu pagristomis galimybémis
optimizuoti darbo procesus arba kurti naujus verslo modelius. Siuo metu labai svarbu
iSnagrinéti Al arba masininio mokymaosi sistemuy naudojimo projektavimo galimybes siekiant
ekonominés sékmes ir gery darbo sglygy.

Kadangi dirbtinio intelekto sistemos ir sprendimai turi vertingg potencialg padidinti jmones
produktyvuma ir gerove darbo jégai bei geriau paskirstyti uzduotis tarp darbuotojy, tarp
skirtingy jmoneés padaliniy ir tarp jrengimy ir darbuotojy, tai todél labai svarbu uztikrinti, kad
dirbtinio intelekto sistemos ir sprendimai nekelty pavojaus, o padidinty Zmoniy jsitraukima |
darbga ir gebejimus darbe.

Siame socialiniy partneriy savanori$kame susitarime nustatomos tam tikros kryptys ir
principai, kaip ir kokiomis aplinkybémis dirbtinis intelektas yra jvedamas | darbo pasauli.

Turety bati uztikrinta, kad Zmones darbo vietoje galety valdyti maSinas ir dirbtinj intelekta, taip
pat darbuotojy veikla turety buti roboty bei dirbtinio intelekto programy naudojimo pagrindas,
prisilaikant saugos ir saugumo kontrolés priemoniy.

Patikimas dirbtinis intelektas turi tris komponentus, kurie turi bati tenkinami per visg sistemos
gyvavimo ciklg ir turi bati jvertinti diegiant DI darbo pasaulyje:
* DI Sistema turéty buti teiséta, sgzininga, skaidri ir saugi, atitikti visus taikomus
= jstatymus ir kitus teisés aktus, taip pat pagrindiniy teisiy ir nediskriminavimo
taisykles,
» ji turety atitikti sutartus etikos standartus, uztikrinant, kad bty laikomasi ES
pagrindiniy ir Zmogaus teisiy chartiju, atitikty lygybés ir kitus etikos principus, ir
« ji turety bati tvirta ir tvari tiek techniniu, tiek socialiniu pozZilriu, nes netgi turint gerus
ketinimus, DI sistemos gali padaryti netycinés Zalos.
Socialiniai partneriai jmoneés lygmeniu ir kitais atitinkamais lygiais turéty aktyviai tyrineti
skaitmeniniy technologijy ir DI galimybes padidinti jmones produktyvuma ir darbuotojy gerove,
iskaitant geresnj uzduociy paskirstymg, kompetencijy tobulinima ir darbo nasumo didinima,
kenksmingy darbo sglygy poveikio mazinima.
Reikéty pripazinti ir spresti galimas jtampas tarp DI funkcionavimo ir pagarbos Zmogaus
savarankiskumui. Zalos prevencijos, teisingumo ir sprendimy priemimo aiskumo klausimai turi
bati iSspresti.

Priemonés, | kurias reikia atsizvelgti, apima:

* DI sistemy diegimas:

o turéty vadovautis principu, kad Zzmogus kontroliuoja;

o DI turi bati saugus, t. y. turéty bati uzkirstas kelias zalai. Turi bati atliekama:
rizikos vertinimas, jskaitant galimybes pagerinti sauguma ir uzkirsti kelig zalai,
pavyzdziui, Zmogaus fizinei savijautai, psichologinei bilisenai, nuovargiui;

o turety vadovautis sgziningumo principais, t. y. uztikrinti, kad darbuotojai ir jy
grupeés bty laisvi nuo nesgziningo SaliSkumo ir diskriminacijos;

o turi bati skaidrus ir matomas su galimybe naudoti jo veiksminga priezitrg. Kokio
laipsnio turi buti matomumas/skaidrumas priklauso nuo konteksto,
sudetingumo, galimy pasekmiy. Turi buti galimybe atlikti patikrinimus, kad buty
iSvengta klaidingy DI sprendimuy.
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* Tais atvejais, kai DI sistemos naudojamos zmogiskujy iStekliy procedirose, pvz.,
jdarbinant, vertinant, paaukstinant pareigose ir atleidziant i$ darbo, atliekant veiklos
analize, skaidruma reikia uztikrinti teikiamos informacijos sauguma. Be to,
darbuotojas, dél kurio priimami sprendimai turi turéti galimybe pateikti praSyma dél
zmogaus jsikiSimo ir (arba) uzgincyti sprendima kartu su DI rezultaty testavimu.

* DI sistemos turéty buti sukurtos ir eksploatuojamos taip, kad atitikty galiojancius
jstatymus, jskaitant Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), uztikrinty
darbuotojo privatumg ir oruma.

4‘PAGARBA ZMOGAUS
ORUMUI IR JO DARBO
STEBEJIMAS

Skaitmeninés technologijos ir dirbtinio intelekto stebéjimo sistemos kartu su duomeny
apdorojimo sistemomis suteikia galimybe uztikrinti tinkama darbo aplinka, sveikas ir saugias
darbo salygas bei pagerinti jmonés veiklos efektyvuma. Taciau kartu jie kelia pavojy pazeisti
Zmogaus oruma, ypac asmens stebéjimo atvejais. Dél to gali pablogéti darbo sglygos ir
darbuotojy gerove.

Renkamy duomeny mazinimas ir skaidrumas bei aiSkios asmens duomeny tvarkymo taisyklés
riboja jkyraus stebéjimo ir piktnaudziavimo asmens duomenimis rizika.

BDAR numato taisykles, susijusias su darbuotojy asmens duomeny tvarkymu jo darbineje
veikloje, kuriy reikia laikytis.

Socialiniai partneriai Sioje sutartyje primena BDAR 88 straipsnj, kuriame kalbama apie
galimybes kolektyvinémis sutartimis nustatyti konkretesnes taisykles, uztikrinancias
darbuotojy teisiy ir laisvés apsauga tvarkant darbuotojy asmens duomenis jo darbinés veiklos
metu.

Priemoneés, i kurias reikia atsizvelgti, apima:

* Galimybés suteikimga darbuotojy atstovams spresti klausimus, susijusius su
duomenimis, sutikimais jais disponuoti, privatumo apsauga ir su darbo stebé&jimu
susijusius klausimus.

* Kad duomeny rinkimas susietas su konkreciu ir skaidriu tikslu. Duomenys neturéty
biti renkami ar saugomi vien dél to, kad tai jmanoma daryti, arba dél galimo
neapibrézto tikslo ateityje.

« Darbuotojy atstovy apripinima tinkamomis patalpomis ir (skaitmeniniais) jrankiais,

pvz. skaitmeninémis skelbimy lentomis, kad galéty atlikti savo pareigas skaitmeninéje
eroje.
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IGYVENDINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI

Sis pamatinis susitarimas yra savarankiska iniciatyva ir Europos socialiniy partneriy deryby
rezultatas pagal jy Sestajg daugiamete 2019-2021 m. darbo programa. Atsizvelgiant | ES
Sutarties 155 straipsnj, Sis savarankiskas Europos pamatinis susitarimas jpareigoja
BusinessEurope, SMEunited, CEEP ir ETUC narius (ir rySiy palaikymo komitetg EUROCADRES/
CEC) skatinti ir jgyvendinti Sias priemones, jei reikia, nacionaliniu, sektoriniu ir (arba) jmoniy
lygmenimis, laikantis valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés saliy valdymo ir darbo
reglamentavimui badingy procedury ir praktikos. Pasirasiusios Salys taip pat kviecia savo
narius, kurie yra valstybése kandidatése | ES jgyvendinti §j susitarima. Si sutartis bus
jgyvendinta per trejus metus nuo Sios sutarties pasiraSymo dienos.

lgyvendinimo procesas turety skatinti priimti tvarias priemones ir kad jy veiksminguma
atitinkamu lygiu jvertinty socialiniai partneriai.

Socialiniai partneriai turety pasinaudoti savo turima nacionaline patirtimi, jgyta jgyvendinant
ankstesnius savarankiskus Europos socialiniy partneriy susitarimus.

Organizacijos narés apie $io susitarimo jgyvendinimg pranes Socialinio dialogo komitetui. Per
pirmuosius trejus metus nuo Sios sutarties pasirasymo datos Socialinio dialogo komitetas
parengs metine lentele, kurioje apibendrins vykstantj susitarimo jgyvendinima. ISsamig
ataskaitg apie jgyvendinimo veiksmus, kuriy buvo imtasi, parengs Socialinio dialogo komitetas,
0 Europos socialiniai partneriai jg svarstys per ketvirtus susitarimo galiojimo metus. Jei po
ketveriy mety ataskaity nepateikiama ir (arba) nejgyvendinama ir po jvertinimo, kurj atliks
Socialinio dialogo komitetas, Europos socialiniai partneriai kartu su atitinkamy saliy
nacionaliniais socialiniais partneriais imsis bendry veiksmuy, kad nustatyty geriausia Sio
pamatinio susitarimo jgyvendinimo blda nacionaliniu mastu.

Pasirasiusios Salys jvertina ir perzilri susitarimg bet kuriuo metu praéjus penkeriems metams
nuo pasirasymo datos, jei to reikalauja viena is jy.

Kilus klausimams dél Sios sutarties turinio, dalyvaujanéios organizacijos narés kartu arba
atskirai gali kreiptis | pasirasiusias Salis, kurios atsakys kartu arba atskirai. |gyvendindami §j
susitarima, pasirasiusiy $aliy nariai turi i$vengti nereikalingos nastos SVV jmonéms. Sio
susitarimo jgyvendinimas nesudaro pagrindo sumazinti bendrg esamg darbuotojy apsaugos
lygij, kuris yra suteiktas $io susitarimo srityje. Sis susitarimas nepazeidzia socialiniy partneriy
teises j atitinkamu lygmeniu, jskaitant Europos lygmenij, sudaryti susitarimus, pritaikancius ir
(arba) papildancius §j susitarima taip, kad baty atsizvelgta | konkrecius susijusiy socialiniy
partneriy poreikius.
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