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Strateginiai tikslai

Didinti darbo ieSkanciy asmeny peréjimg j tvary
uzimtumg, jgalinant juos tapti savo karjeros
Seimininkais

Padéti darbdaviams tvariai apsirlpinti darbo
jéga, pritraukiant ir uzpildant laisvas darbo
vietas kvalifikuotais darbuotojais

. Valdyti UZimtumo tarnybos parneriy
ekosistemg, sudarant galimybes klientams gauti
profesionalig partneriy pagalbg

. Tobulinti UZimtumo tarnybos organizacinius
gebéjimus ir veiklos efektyvuma
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01 Prasmingy partneryciy valdymas

Stiprinamas bendradarbiavimas su savivaldybémis, siekiant pasalinti kliGtis uzimtumui.
PleCiamas bendradarbiavimas su Ryty partnerystés salimis.

Aktyvus dalyvavimas Europos uzimtumo tarnyby bendradarbiavimo tinkle, teminiuose
mokymosi dialoguose (krizés valdymo sistemos ir skaitmeninés pokyciy strategijos
klausimais), Tarpusavio pagalbos projekte (Zmogiskyjy istekliy strategija).

Sekmingas Ukrainos krizés valdymas ir Ukrainos pilieCiy integracija | darbo rinka.
Talenty pritraukimas | viesajj sektoriy (praktikos sistemos plétra).
Regioniniy karjeros centry tinklas.

Sistemingas partnerysciy valdymas taikant bendradarbiavimo su socialiniais partneriais
metodika.

Partnerysté su ,Investuok Lietuvoje®, skirta pritraukti uzsienio investuotojus j Lietuvos
regionus.



02 Tvarus nedarbo mazinimas Uﬂ

Iniciatyva ,,Gal | Lietuvg?“ skirta susvelninti proty nutekéjimo efekta.
Pro-aktyvis veiksmai grupinio darbuotojy atleidimo prevencijos / Svelninimo procese.

Planuojama plétoti darbo rinkos prognozavimo sistema, siekiant atlikti didziyjy
duomeny analize naudojant bendrus administracinius duomenis.

Sukurti / parengti naujas, aktualias profesinio mokymo programas, kurios pritaikytos
regiony darbo rinkai.

Sukurta ADRPP efektyvumo vertinimo metodika, papildyta individualios integracijos bei
kokybés ir naudos vertinimo rodikliais.



03 Klienty patirciy tobulinimas [UJ

Sukurta Nacionaliné aukstos kvalifikacijos atranky specialisty komanda.

Sukurtas pokalbiy robotas, leidziantis automatiskai atsakyti | aktualiausius klientams
kylancius klausimus.

2022 m. paleista naujo formato Uzimtumo tarnybos svetaing, ypatingg démes;j skiriant
asmeny su negalia patirCiy gerinimui.

UZimtumo tarnybos elektroniniy paslaugy portale 2022 metais jdiegtas automatinis
teksto vertimo funkcionalumas, skirtas pagerinti paslaugy teikimg uzsienieCiams.
Tekstas iSverCiamas j ukrainieCiy, angly ir rusy kalbas.

|diegta automatiné klienty pasitenkinimo apklausy funkcija (apklausa siunciama po
paslaugos suteikimo).

Plansetiniy kompiuteriy pritaikymas aptarnaujant klientus gesty kalba.



04 Efektyvus paslaugy ir priemoniy teikimas Uﬂ

Asmeny su negalia integracijos j darbo rinkg reforma (atvira rinka, papildomos
paslaugos ir priemonés, atvejo vadyba).

Uzimtumo jstatymo reforma (naujas besiruosiancio darbo rinkai asmens statusas,
naujos/pritaikytos paslaugos ir priemonés).

Naujos aktyvios darbo rinkos politikos priemonés, orientuotos | zaligjg ir skaitmenine
transformacija.

Naujas Uzimtumo tarnybos klienty aptarnavimo skyriy veiklos modelis.

Parengta viesyjy pirkimy dokumentacija automatinei darbo ieSkanciyjy ir laisvy darbo
viety suderinamumo priemonei ,Matching engine® sukurti.

Pradéta taikyti statistinio profiliavimo sistema.



O5 Procesy efektyvumas ir inovatyvumas

Parengtas inovacijy paieskos, diegimo ir jtvirtinimo procesas.
Parengtas inovacijy valdymo planas sistemingam inovacijy jgyvendinimui.
Parengtos pokyciy valdymo gairés sékmingam pokyciy jgyvendinimui.

Organizuojami ketvirtiniai susitikimai su vadovybe skirti Kokybés vadybos sistemos
veiksmingumo aptarimui.

[tvirtinamas j procesg orientuotas pozidris (procesy savininky identifikavimas ir jy
atsakomybeés nustatymas, naujo formato procesy aprasymai, konsultacijos procesy
savininkams, procesy savininky veiklos gairiy parengimas).



06 Darbuotojy kompetencijy stiprinimas

Sukurta nauja skaitmeniné mokymo platforma, skirta jvairiems Uzimtumo tarnybos
darbuotojy mokymo poreikiams tenkinti.

|vertintos vidurinés grandies vadovy kompetencijos ir suorganizuotas mokymy ciklas.

Vidinis mokymy planas.

Vidiniy lektoriy tinklas.



O7 Darbuotojy jsitraukimo didinimas

Parengta zmogiskyjy istekliy valdymo strategija remiantis Tarpusavio mokymosi
projekte jgyta patirtimi.

Sukurta ir jdiegta nauja motyvaciné sistema.
Sukurta nauja ,,Stiliaus knyga*“.

Stiprinama vidiné komunikacija.

Paleistas naujo formato intranetas.

Stiprinamas lyderio vaidmuo jgalinant darbuotojus.

Vykdoma metiné darbuotojy jsitraukimo apklausa.



08 Skaitmenineé transformacija

Organizuotas vieSasis pirkimas naujos informacinés sistemos kdrimui. Sutartis pasirasyta
2023 mety gruodzio ménes;.

Kuriama IT strategija.

Aktyvus bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis sudarant dvisalius
susitarimus dél atviros prieigos duomenuy.



09 Jrodymais grjstas sprendimy priémimas

Patvirtinta nauja Uzimtumo tarnybos struktdra.
Inicijuoti strateginio valdymo sistemos pokyciai.
Sukurtos Svieslentes, skirtos gerinti Uzimtumo tarnybos veiklos stebésena.

Parengtas rizikos analizés modelis, skirtas vertinti labiausiai pazeidziamus verslo
subjektus, naudojant Uzimtumo tarnybos ADRPP.

Sukurta strateginiy jsipareigojimy stebésenos sistema.

Bendradarbiavimas su ekspertais apibréziant Uzimtumo tarnybos ir atskiry padaliniy
veiklos rodiklius ir nustatant metines jy vertes.

Kuriama kriziy valdymo sistema.



10 Efektyvesnis istekliy valdymas Uﬂ

Parengta viesyjy pirkimy dokumentacija plansetiniy kompiuteriy ir elektroniniy parasy
licencijy jsigijimui, siekiant perkelti visg dokumentacijg j skaitmeninj formata.

Tobulinama vidaus kontrolés sistema.

oo

|gyvendintas 2023 m. popieriaus vartojimo mazinimo planas.

|gyvendinamos vidaus ,Zaliojo kurso* iniciatyvos (atlieky rasiavimas, kompiuterinés
jrangos atnaujinimas nesiojamais kompiuteriais; energijg taupanciy lempucdiy jsigijimas;
darbuotojy skatinimas taupyti elektrg ir vandenj (pvz. priklijuojant priminimo lapelius);
spausdinamy (kopijuojamy) dokumenty srauto stebéjimas ir analizé).



Strateginiy rodikliy jgyvendinimas

Rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.,
faktinis, % faktinis,% faktinis, % %

Per metus uzimtais tapusiy bedarbiy lygis, % 46,7 46,4 49 50,3
llgalaikiy bedarbiy peréjimas j uzimtumag, % 37,9 36,6 37,8 39,4
Per metus uzimtais tapusiy ribotg darbinguma turin&iy, % 24,0 26,1 29,3 27,3
Naujai registruoty bedarbiy, peréjusiy j uZimtumg per 6 mén., dalis, % 5,5 67,2 66,7 68,1
Pakartotinai uzsiregistravusiy UZzimtumo tarnyboje dalis per 12 mén. po 24,5 18,6 19,2 18,6
neterminuoto jsidarbinimo

Klienty vidutiné nedarbo trukmé (kal. d.) 303 248,7 211,1 209
Darbo ieSkanciy asmeny jdarbinimo/jsidarbinimo po dalyvavimo aktyvios 65 71,1 67,7 69,5
darbo rinkos politikos priemonése tvarumas (po 12 mén.), %

Laisvy darbo viety rinkos dalis, % 45 46,6 45,6 54
Laisvy darbo viety uzpildymo trukmé, d. d. 12,1 1,2 10,1 10
Laisvy darbo viety uzpildymo lygis, % 70 70,7 71,8 72,6
Darbo ieSkanciy asmeny pasitenkinimo indeksas, % 88 85,9 95,1 96
Darbdaviy pasitenkinimo indeksas, % 75 92,5 93,8 80
| bendradarbiavimo iniciatyvas jtraukty klienty dalis, % 1,3 0,8 2,2 6
Skaitmenizuoty paslaugy dalis, % 30 30 38 38
Metinio plano ir kity strateginiy jsipareigojimy jvykdymo indeksas, % 82,7 100 100 100

Darbuotojy jsitraukimo indeksas, # 3,61 3,88 3,93 3,9



OO

Prioritetinés UZzimtumo tarnybos U]
veiklos kryptys 2024 m.

Naujos Uzimtumo tarnybos struktiros  Klienty paslaugy poreikio valdymas
jgalinimas - darbuotojy kompetencijy telkimas, teritorijose - savivaldybiy Svieslenté/sistema
funkcijy balansavimas, procesy stebésena. identifikuojant paslaugy poreikj.

Paslaugy kokybeés vertinimo sistema - klienty - Automatizuotas sitilymy jsidarbinti
patirties valdymas gaunant grjztamajj rysj apie iSdavimas atrenkant siGlymus

suteiktos paslaugos kokybe. atitinkancius asmens tikslus, profesija,

e v atsizvelgiant j turimus jgddzius.
Asmeny su negalia uzimtumo reformos S ! 19

jgyvendinimas - paslaugy teikimo « Skaitmeniné transformacija - naujos IS
koordinavimas, naujo profesinés reabilitacijos kdrimas, paraso plansetéje teikiant darbo rinkos
modelio diegimas. paslaugas sistemos kdrimas, t.y. paslaugos be

Dalyvavimas individualiy mokymosi paskyry popieriniy dokumenty.

(IMP) platformos diegime ir vystyme. « Strukturuotas karjeros konsultavimo
paslaugy teikimas - regioninio karjeros centro
vaidmens profesinio orientavimo sistemoje
stiprinimas.

Migracijos politikos valdymas - centralizuoti
darbo rinkos pasidlos ir paklausos Lietuvoje
derinimo sprendimai per diasporos, imigracijos ir
Talenty banko veiklas.



Diskusija
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